netsh e

data communication & network solutions

netshape goes TG

Herzlich Willkommen bei netshape AG. Wir freuen uns ausserordentlich, dass wir zukinftig im
wunderschénen Kanton Thurgau vermehrt arbeiten dirfen.

netshape AG wurde im Rahmen eines MBO bei der Swisscom AG auf den 1. Januar 2002 gegriindet
und hat seit der Griindung lhren Hauptsitz in Gossau SG. Die Firma erbringt IT-Dienstleistungen im
KMU-Bereich — also genau in jenem Segment, in dem die Firma net company GmbH auch tatig war.

Unser Team blickt auf eine 20-jahrige Erfahrung im IT-Umfeld zurtick. In dieser Zeit konnten zahlreiche
innovative und komplexe IT-Projekte und Kommunikationslosungen realisiert werden. Als
Kleinunternehmung konnen wir schnell und flexibel auf die Kundenwiinsche eingehen. netshape AG ist
ISO 27001 zertifiziert und garantiert damit eine hohe Qualitat der erbrachten Dienstleistungen und
Services.

Fur Sie andert sich nicht viel, insbesondere da Herr Markus Ditsch per 1.7.2022 bei netshape AG
angestellt sein wird. Er wird Sie weiterhin vom Filialen-Standort Kreuzlingen aus in gewohnter und
zuverlassiger Manier im IT-Support betreuen. Auch die Dienstleistungspreise und Stundensatze werden
unverandert bleiben.

Was sich andert: Ab dem 1. Juli 2022 werden alle Offerte-Anfragen, Auftrage und die Verrechnungen
von netshape AG bearbeitet. Als Kunde profitieren Sie durch erweiterte Angebote im
Dienstleistungsbereich mit drei Mitarbeiter:innen im Verkauf, Sekretariat und Backoffice und acht
Techniker:Innen. Ebenso unterstiitzen uns zwei Lehrlinge bei den taglichen Routine-Arbeiten. Unsere
Hotline ist an 365 Tagen/7x24h fir Sie erreichbar und kann durch individuelle Wartungsvertrage mit
garantierten SLA-Zeiten unterstltzt werden. Unser umfangreiches Portfolio im Bereich von Services aus
der «Privat Cloud» kénnen Ihre tiaglichen Bedurfnisse in der IT zusatzlich unterstitzen.

Weitere Information finden Sie unter www.netshape.ch oder in der Beilage «Firmenbroschiire».

Gerne stellen wir unsere wichtigsten Ansprechpersonen vor:

Andreas Breitenmoser andreas.breitenmoser@netshape.ch
Inhaber / Geschaftsfiihrer, Leiter Technik

Thomas Rusch thomas.rusch@netshape.ch
Mit-Inhaber / Verkauf, Offertwesen und Projektleitung

Ivana Kiinzle ivana.kuenzle@netshape.ch
Sekretariat, Offertwesen

Markus Ditsch markus.duetsch@netshape.ch
System-Engineer, Support-Mitarbeiter

Fur allgemeine Anfragen und den Support erreichen uns tiber folgende Kommunikationskanale:

- Telefon/Hotline 071 383 45 45 oder 071 670 07 50

- Fax 071 383 45 46 oder 071 670 07 54

- Mail Support support@netshape.ch oder support@net-company.ch
- Mail Allgemein info@netshape.ch oder info@net-company.ch

Wir bedanken uns jetzt schon ganz herzlich fir Ihr Vertrauen. Zégern Sie nicht uns bei Fragen zu
kontaktieren.

lhre netshape AG

Andreas Breitenmoser Thomas Rusch
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